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¢Como deben actuar los equipos?

La revolucion propuesta por Lopez de Arriortia se condensa en la
creatividad personal y se fundamenta en la idea de las personas como una "fuerza
infinita". Asi, a un nuevo orden econdmico, le corresponde un nuevo humanismo en
el que "las personas han de ser el centro de las decisiones de las compariias".

El futuro se encamina hacia dos ejes claros: "importancia del factor
humano y tendencia a la satisfaccion del Cliente como camino hacia el negocio
posible".

El verdadero desafio de un Plan de Marketing es conseguir el éxito en la
implantaciéon de la estrategia escogida. Esto s6lo se puede conseguir con el apoyo del
equipo humano directamente involucrado en su implantacion.

Antes, la direccién de personal se centraba en: contratacion, gestion de
néminas, negociacion de convenios,...

Hoy, la gestion de Recursos Humanos se apoya en las capacidades de
todos los integrantes. Los empleados deben ser tenidos en cuenta por la organizacion
en la misma medida que los Clientes y los accionistas.

Muchas Empresas han tenido que pagar un precio muy alto para
descubrir algo que otras muchas siempre han tenido muy claro: los Recursos
Humanos son el motor de cualquier compaifiia.

Caracteristicas de los Recursos Humanos actuales

- Las personas demandan estima personal, participacion en las acciones
que les afectan, reciclaje y sensacion de utilidad.

- Los empleados no son "sujetos pacientes” como en las organizaciones
jerarquicas, sino "sujetos activos" de la actividad empresarial.

= Muchas Empresas multinacionales han introducido en su cultura
empresarial el "creemos en las personas" ofreciendo ademas
el "compartir” con ellas las recompensas, las responsabilidades
y los éxitos.
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